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PROJETO DE LEI N* XXXX DE XX DE OUTUBRO DE 2021.

“Crig o Conselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Publicos e da
outras providéncias ",

Art. 1° Fica eriado o Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Pablicos, orglo de
cariter consultivo que garante a participagio dos usudrios no acompanhamento da prestagio ¢ na
avaliagio dos servigos publicos executados no Municipio de Louveira.

Art. 2¢ Competird ao Conselho Municipal dos Usudrios dos Servigos Prablicos as seguintes
atribuigdes:

I - Acompanhar a prestagiio dos servigos publicos de competéncia municipal;

I - Participar na avaliagio dos servigos;

11 - Propor melhorias na prestagdo dos servigos;

IV - Contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado atendimento a0 usuArio;
V - Acomparhar e avaliar a atuagdo do ouvidor municipal,

Art. 3% O Conselho Municipal dos Usuarios dos Servigos Piblicos, em respeito aos critérios
de representatividade ¢ pluralidade, com vistas ao equilibrio em sua representagao, serd composie
por 06 (seis) membros titulares e 06 (seis) membros suplentes, dentre cidadaos residentes no
Municipio ¢ usuarios dos servigos pablicos municipais, 0s guais exercerdo um mandato de 04
{quatro) anos, da seguinte forma:

[ - 03 (trés) representantes, titulares 03 (trés) suplentes, do Poder Piblico Municipal, sendo:
a) 01 {um) representante, titular e suplente, do Poder Executivo Municipal;

b) 01 {um) representante, titular e suplente, do Poder Legislativo Municipal;

¢} 01 {um) representante, titular ¢ suplente, da Ouvidoria Municipal.

I1 - 03 (trés) representantes, titulares ¢ respectivos suplentes, da Sociedade Civil.

§ 1° A escolha dos representantes serd feita em processo aberio ao publico e diferenciado
por tipo de usudrio a ser representado,

§ 2° Os representantes do Poder Executivo e da Ouvidoria Municipal, quer sejam titulares ¢
suplentes, serdo indicados livremente por ato do Chefe do Poder Executivo local.

§ 3° - O representante do Poder Legislativo Municipal e seu respectivo suplente serdo
indicados pela maioria dos membros da Camara Municipal de Vereadores.

§ 4° - Os representantes da Sociedade Civil, titulares e suplentes, serio escolhidos mediante
processo eleitoral, dentre 08 cidadiios ¢ usudrios dos servigos piblicos residentes no Municipio,
mediante normas contidas em edital de convocaghio, prévia inscrigio dos interessados e votagdo
secreta, em dia especifico.
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§ 5° - Poderdio ser votados e terio direito ao voto todos os cidadfios residentes no Municipio
de Louveira e usudrios dos servigos piblicos municipais.

Art. 4° Os conselheiros néio receberfio remuneraglio pelas tarefas ¢ servigos prestados a favor
da coletividade, porém, suas atividades serfio consideradas relevantes e indispenséveis a boa
execugdo ¢ prestagdo do servigo priblico municipal.

Art. 5" Apds a eleigio, nomeagio e posse de todos os membros do Conselho ora criado, por
Decreto Municipal, ocorrera a sua primeira reunio extraordindria a ser convocada e presidida pelo
representante do Poder Executivo Municipal.

5 1° - Ma primeira reunifio extraordindria os membros titulares elegerdo, dentre os seus pares,
uma Comissio Executiva composta por 03 (trés) Conselheiros, sendo 01 (um) Presidente, 01 (um)
Vice-Presidente & 01 (um) Secretirio Geral, que exerceriio um mandato de 02 {dois) anos,
permitida uma tinica recondugio.

§ 2° - Competira ao Presidente da Comissiio Executiva coordenar, desenvolver e dirigir os
trabalhos do Conselho e de suas reunides e, ainda, garantir o fiel cumprimento das normas contidas
em seu Regime Interno.

Art. 6° Compete & Comissfio Executiva aprovar o Regimento Interno do Conselho no prazo
de 120 (cento e vinte) dias, a contar da nomeagiio de seus membros,

Art. 7° Os membros do Conselho Municipal e de sua Comissio Executive deverfio ser
nomeados no prazo méximo de 90 (noventa) dias, a contar da vigéneia desta Lei.

Art, 8 O Conselho, por meio de sua Comissao Executiva, se reunira de forma:

I - Ordinaria; 01 (uma) vez por més, conforme definido em seu Regimento Interno;

Il - Extraordinéria: a qualquer tempo, mediante convocagio ¢ contato direto do Presidente
da Comissdo Executiva, do Chefe do Poder Executivo Municipal efou pela maioria absoluta dos
conselheiros.

§ 1° As reunidies deverfio ser instaladas em primeira convecagdo com a presenga de metade
mais um dos membros do Conselho e, em segunda convocagio, meia hora apos a primeira, com
qualguer nimero.

& 2° As decisdes do Conselho serdo tomadas por maioria simples dos votos dos presentes,
os quais seriio abertos, intransferivens individuais.

§ 3° O presidente da Comissdo somente votard se houver empate entre os votos dos
conselheiros.

& 4" As reunidies serfio objeto de atas, nela contendo obrigatoriamente a lista de presenga dos
Conselheiros, servindo, também, para registrar suas deliberagdes ¢ decisdes.
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Art. 9" Os Conselheiros que faltarem a 03 (trés) reunides consecutivas ou cinco alternadas,
no periodo de um ano, sem justificativa, a contar da primeira falta, perderd o seu mandato € serd
substituido pelo suplente.

Pardgrafo dnico. No caso de afastamento tempordrio de um dos membros titulares,
assumird o suplente correspondente do setor representado no Conselho, sendo que, no caso de
vachncia por morte efou afastamento em definitive, o setor ou entidade deverd indicar novo
membro suplente.

Art. 10. O Poder Executive Municipal fornecerd os meios materiais necessarios e
indispensaveis ao funcionamento do Conselho.

Art, 11. As despesas decorrentes da execugiio desta Lel correrdio por conta das dotagies
existentes na lei orgamentaria vigente, suplementadas caso seja necessdrio,

Art. 12. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagfio, revogando-se as disposi¢des em
contrano,

Lowveira, 05 de outubro de 2021.
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ESTANISLAL STECK
Prefeith Municipal
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PREFEITURA MUNICIFAL DE

LOUVEIRA

DECLARACAO

Declaro, para os fins previstos nos artigos 15 e 16 da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LCF n® 101/00), que o Projeto de Lei que “Crig Conselho de
Usudrios”, ndo criara nem aumentara despesa corrente, razio pela qual ndo ha

necessidade de ser demonstrada a estimativa de impacto-orgam gntario,

Declaro, ainda, que, por inexistir eriagdo ou aumento de
despesa, ndo ocorrera impacta nas metas de resultados fiscais previstas na Lel de

Diretrizes Orcamentarias.

Louveira, 12, de Outubro de 2.021.

José Agnaldo Beghini de Carvalho

Secretirio de Finangas e Economia

louveira.sp.gov.br
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CAMARA BUNICIPAL DE LOUYES

Senhor Presidente e l‘ﬂl'v;"l:'i”;"-'a'ﬁ-“:l‘"""‘-“‘I'”'i'::'JTr ; Al d)

: i :
Senhores Vereadores, DATA:_L'E 1o ) 2021

5 !
HORA: 41 + 50 - Vo ismnan

Submetemos a apreciagio de Vossas Exceléncias o presente Projeto de Lei
visando regulamentar no dmbito da Administragio Pablica Municipal. a Lei Federal
n° 13,460, de 26 de junho de 2017 que “cria o Conselho Municipal de Usugrios dos

Servicos Piiblicos, e dd outras providéncias.

Oportuno ressaltar que a Lei Federal n® 13.460/2017. que disciplina a
participagiio, protegdio e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragdio piblica. estabelecew, em seu artigo 22, a necessidade do ente pliblico
municipal, em regulamento especifico, organizar ¢ colocar em funcionamento o

Conselho Municipal de Usudrios de Servigos Plblicos.

O presente Projeto de Lei tem como objetive primordial. além de
regulamentar o dispositive legal, instituir o Conselho Municipal de Usuérios de
Servicos Plblicos, © que possibilitard a  participagio  dos USUArios  no

acompanhamento ¢ na avaliagio dos servigos publicos.

Por sua vezr. a avaliacio continuada dos servigos publicos buscara
identificar a satisfagdo dos usudrios com o servigo prestado. a qualidade dos
atendimentos, o cumprimento dos limites e prazos definidos, bem como as medidas
adotadas pela Administragio Pblica para melhoria e aperfeigoamento da prestagio

de servigos.
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Essas sfio as razdes que nos levam a apresentar o presente Projeto de Lei.

Por {im, esclarecemos que a presente lei complementar. néo comprometerd
a5 melas estabelecidas na Lei Orgamentdria em vigor, em virtude da declaragdo de
ndo impacto orgamentirio financeiro expedida pela Secretaria de Finangas e

subscrita pelo Chefe do Poder Executivo,

Na certeza que o Senhor Presidente fard o devido encaminhamento ¢ que
os Nobres Vereadores, integrantes dessa Augusta Casa de Leis aprovardo o presente

Projeto de Lei,

Ao Excelentissimo Senhor
JOSE MARCOS RODRIGUES DE OLIVEIRA
DD. Presidente da Cimara Municipal de Louveira — 5P,



